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GERBER

»___ Lertifikat

Herr Steven Rauwolf

hat erfolgreich am

Basis-Telefon-Training

(Mai - Juni 2017)

teilgenommen.

Trainingsinhalte waren u.a.:

e Psychologische Grundlagen der Kommunikation

e Erfolgsfaktoren ,Stimme"“ & ,Gesprachsatmosphare”

e Der ideale Gesprachsverlauf & mogliche Abweichungen

e Kunden emotional abholen & ernstnehmen

e Kundenorientierter Umgang mit Beschwerden & Reklamationen
o Werkzeugkasten der Gesprachsfiihrungstechniken

e Freundlichkeit, Verbindlichkeit & Empathie

e Positiver Umgang mit ,schwierigen“ Kundentypen

e Serviceorientiertes Meistern schwieriger Gesprachssituationen

Weinheim im Juni 2017
lhr Trainer & Coach

/\Ralf Gerber

7\

Gerber Training & Co 69469 Weinheim Tel: +49-6201-4883745 E-Mail: erfolg@gerber-training.com



GERBER

/ Zertifikat

Herr Steven Rauwolf

hat erfolgreich am

Aufbau-Telefon-Training

(Oktober - Dezember 2017)

teilgenommen.

Trainingsinhalte:

e Verstandliche E-Mail-Kommunikation

e Qualitat & Prozesse im Service

e Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess

e Prozessorientiertes Vorgehen am Telefon

e Positiver Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

Weinheim im Dezember 2017

lhr Trainer & Coach

'jglf Ge{ber
ke

Gerber Training & Co 69469 Weinheim Tel: +49-6201-4883745 E-Mail: erfolg@gerber-training.com



The European Language Certificates
Communication & Competence

The World of
Languages

Languages
for the World
Dansk
Deutsch
English
Espafiol
Francais
Nederlands
.~ gués

Pycckuin A3bIK

WEr

Weiterbildungs-Testsysteme GmbH

The European Language Certificates
CERTIFICATE IN ENGLISH FOR BUSINESS PURPOSES - Intermediate

Test Results for

Rauwolf, Steven
Date of birth 31.08.85 in Ludwigshafen

-Reading Comprehension
- 000 60 Br s 00

¥

93,337

‘Language Elements

: SEaliE e g8 007

-Listening Comprehension

-170,00 out of 75,00 # 93,333

‘Letter Writing
i60,00%

-Social Contacts

14,00 out of 15,00 i 93,337

-Topic-Based Conversation

-Task
emdsR s anes

93,33%

85,567

#E 88,00%

Grade 2

Congratulations on your good results!

Would you like to continue your language training? We recommend the examinations "B2 English for Business
Purposes - adVantage”, "English for Technical Purposes” or "English adVantage". Your examination centre or
WBT can give you further information on this.

Your examination result has been filed in our archives under the number 63051010900869641. Please use this
number on any inquiries.

BX63c03009-Frankfurt/Main, 19.07.2005



